DIPLOMADO EN:

AUDITORIA INTERNA DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION

APRENDER PARA CRECER



Justificacion

Es un deber de todos aquellos quienes cumplen un rol en el sector
manufacturero o de servicios conocer la normatividad vigente y apropiarse
la forma de trabajo propuesta por las diferentes normas, motivo por el cual
en este diplomado se daran a conocer los aspectos mas relevantes de las
normas ISO 9001-2015, ISO 45001-2018, ISO 14001-2015, e ISO 19011-
2018 desde una perspectiva general aplicados a diferentes entornos
productivos.

Objetivo General

Presentar los principales conceptos relacionados con los sistemas
integrados de gestion, asi como los aspectos fundamentales abordados en
las diferentes normas, permitiendo a los participantes aportar en procesos
de implementacion, certificacion y auditorias.

&
Shile OC-GER-12 Da el primer paso en CECEP U CECEP

Fecha : 06-06-2019 “Vigilado MinEducacion”

APRENDER PARA CRECER




PHILIP KOTLER

El fracaso de las empresas en el mercado
no es debido a la perdida de participacion,

sino a su Incapacidad de
adaptarse a los cambios del
mercado

Aplicable a las personas y organizaciones



. PORQUE APRENDER SOBRE LOS
SISTEMAS DE GESTION?

Los sistemas de
gestion son un

requisito
Cada vez mas subsistencia
libertad de eleccion para Ia_ls
paralos clientes organizaciones

Clientes mas

informados arupos de

interés



1SO 9001:2015
Sistema de
gestion de

calidad

Sistemas
integrados de
gestion y buenas
practicas

ISO 14001 2015
Sistemas de
gestion
ambiental

ISO 19011:2018 ISO 45001 2018
Directrices Sistemas de
para la gestion de la
auditoria de salud y la
sistemas de seguridad en el
gestion trabajo.
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Contenidos Modulos

Maddulo Intensidad horaria

Madulo I. Sistemas Integrados de gestion y Buenas Practicas 24 h
Madulo Il. 1ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad 28 h
Madulo l1l. ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental 24 h
Madulo IV. ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la salud y 24 h

la seguridad en el trabajo.

Madulo VI. 1ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de 20 h
sistemas de gestion
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Modulo I. Introduccidon a los Sistemas de Gestion:

 Sistemas de Gestion integrados

* Modelo integrado de procesos
 Teoria de procesos y mejoramiento
continuo

* Método Gerencial de Deming

« Mapa de procesos y diagramas

de interrelacion de procesos
 Caracterizacion de procesos

« Estructura del sistema de gestion integral
« Estandares Internacionales
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Modulo I1. ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad

« Contexto de la organizacion
* Liderazgo

* Planificacion

» Soporte

* Operacion

« Evaluacion de desempeno
* Mejora
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Modulo Ill. 1SO 14001 2015 Sistemas de gestion
ambiental

« Contexto de la organizacion
e Liderazgo

* Planificacion

e Soporte

* Operacion

« Evaluacion de desempeio
* Mejora
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Modulo IV. ISO 45001 2018 Sistemas de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo.

e |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
establecimiento de controles

* Requisitos legales y de otro tipo

* Objetivos y programas

 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de
cuentas y autoridad

« Competencias, formacion y toma de conciencia

« Comunicacion, participacion y consulta

 Control operativo

 Disponibilidad y respuesta ante emergencias

* Medicion, seguimiento y control del rendimiento

Da el primer paso en CECEP U CECEP

“Vigilado MinEducacion”

APRENDER PARA CRECER




Modulo VI. 1ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria
de sistemas de gestion

* Principios de auditoria

« Gestion de un programa de auditoria
 Responsabilidad, recursos y procedimientos de un
programa de auditoria
* Implementacion del programa de auditori
* Actividades

* Inicio de la auditoria

* Revision de la documentacion
 Preparacion y aprobacion del informe de
* Finalizacion de la auditoria
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VALOR AGREGADO

Al finalizar el diplomado los participantes, de forma voluntaria y
sin costo, podran presentar una evaluacion que al ser superada le
permitira obtener la certificacion como Auditor Interno Integral
HSEQ. Esta certificacion es adicional a la entregada por su
participacion y aprobacion del diplomado.
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DOCENTES

Andrés Camilo Giraldo Soto

Administrador de Empresas, Especialista en administracion estratégica
del Control Interno, Maestrante en Gestion Empresarial, Auditor Lider
HSEQ Sistemas Integrados de gestion (ISO 9001 2015, ISO 14001
2015, OHSAS 18001 2007), 10 afios de experiencia en Consultoria,
implementacion, administracion y mantenimiento de Sistemas de gestion
en el sector productivo (manufactura, sector salud, tecnologia, servicios,
transporte, educacion) experiencia docente de 5 afios en la institucion
CECEP y 6 afios como capacitador en diferentes empresas del mercado.
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DOCENTES

Martha Lucia Villan Mesa

Ingeniera Industrial, Magister en Administracion de Empresas — Universidad del
Valle, Auditor HSEQ Sistemas Integrados de gestion (ISO 9001 2015, ISO
14001 2015, OHSAS 18001 2007), Auditor Interno ISO 13485:2016 Gestion de
la Calidad para dispositivos médicos, Auditor Interno ISO 9001:2015,
Implementador ISO 20000-1:2012 Gestion del Servicio, 1SO 27001:2013
seguridad de la Informacion

Desempeio actual como Directora Ejecutiva de Gestion y Proyectos, donde
lidera servicios de consultoria, asesoria incluyendo la implementacion,
mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion en empresas de los sectores
servicios y manufactura de la ciudad de Cali a lo largo de mas de doce afios,
contribuyendo a que las empresas materialicen metas de mejora en sus
procesos, asi como la certificacion, renovacion en sus sistemas de gestion.
Docente Educacion Superior.

&
Shile OC-GER-12 Da el primer paso en CECEP U CECEP

Fecha : 06-06-2019 “Vigilado MinEducacion”

APRENDER PARA CRECER




DOCENTES

German Andrés Calvo B.

Master en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente,
Responsabilidad Social Corporativa y PRL de Universidad de la Rioja (Espafia
Titulo Oficial En curso), MBA de la Universidad Camilo Jose Cela, Administrador
de Empresas de la Universidad del Valle, Auditor Interno de Sistemas de Gestion
de la Calidad ISO 9001, Auditor Interno de Sistemas de Gestion Ambiental ISO
14001 de Bureau Veritas, Auditor Interno en Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo OHSAS 18001 expedido por TUV Rheinland.

Actualmente se desempefia como Director GAC Gestion Asesora y Consultora,
fue Director HSEQ en DIMEL INGENIERIA, con amplia experiencia en procesos
de certificacion, sostenimiento de Sistemas de Gestion ISO 9001:2008; OHSAS
18001:2007; 1SO 14001:2004 y Certificacion de productos bajo norma RETIE y
RETILAP, Docente Educacion Superior pregrado y posgrado.
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